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  KKaaiizzeennزن زن ييکاکا

ن کشور اسـت    ي ا يت رقابت ي و رمز موفق   يت ژاپن يريم در مد  ين مفاه ي از مهمتر  يکيزن  ي کا ياستراتژ

زن چنان در اعماق وجـود و  ي، کاي ژاپنيدر شرکتها. ن کلمات در ژاپن است   ي از متداول تر   يکيزن  يکا

ستند کـه   ي ـ متوجـه ن   ي حت ـ ده است که آنان در اکثر مـوارد       يشه دوان يران ر يشة کارکنان و مد   ي اند يژرفا

  . کننديزن فکر ميبراساس نظام کا

 ـ   ي بهبـود؛ در ضـمن، کـا       يعنيزن  يکا: است  يزن ساده و گو   ي واژة کا  ي اصل يمعن  بهبـود   يزن بـه معن

ن يزن بر ا  يفلسفة کا . ردي گ يارگران را در بر م    کران، کارکنان و    ي مد يعني افراد   ي است که تمام   يمستمر

) ي خـانوادگ  يزنـدگ  و   ي اجتمـاع  ي زنـدگ  ،ي شـغل  يزنـدگ (  انسان يوة زندگ ياصل استوار است که ش    

  .ابديوسته بهبود ي پيستيبا

 مختلف از جمله ارتقـاء      ينه ها ي در زم  يت ژاپن يري مانندِ مد  ي ب يوه ها ي ش ية اصل يجوهر و درونما  

ک واژه  ي ـ در   ي همگ ـ يا مناسـبات کـارگر    ي ـت  ي ـفي کنترل ک  ي جامع، هسته ها   يفي، کنترل ک  يبهره ور 

  .زنيکا:  شونديخلاصه م

 افتـه ي يراً شـهرت جهـان    ي را که اخ   ي خاص ژاپن  يوه ها يشتر ش ي شکل است که ب    ي چتر ي مفهوم زنيکا

  .ردي گياند در بر م

پس از جنـگ جهـاني دوم       

ــي   ــاي ژاپن ــرکت ه ــشتر ش بي

ناگزير بودند که فعاليت خـود      

 از صفر شروع کنند     تقریباًرا  

مديران و کارگران ژاپنـي هـر       

ــا  مــشکلات روز بــه مقابلــه ب

جديدي مي رفتند و هـر روز        

نيز پيـشرفتهاي جديـدي نيـز       

خلاصــه . عايدشــان مــي شــد

اينکه ادامة فعاليت شرکت هـا      

بـي پايـان آنـان       ١به پيـشرفت  

  .بستگي داشت و بدينسان کايزن به روش زندگي تبديل شد

                                                 
 يد بـرا  ي ـک خـط تول   ي از   ي، کارگر )JIT(د به موقع    يستم تول يدر س .  باشد يادداشت م ي تابلو و    يا کابنان درلغت به معن    ي) Kamban(کامبان   ‐١

 يد م ـ يي ـک قطعه خـاص را تا     ي از   ينيل گرفتن تعداد مع   يحوک کامبان، ت  يم  ي کند و با تسل    يگر مراجعه م  يد د يک خط تول  ي به   يافت قطعات يدر

 . گردديشتر ارسال مي تمام قطعات مورد استفاده قرار گرفت، همان کامبان به عنوان ارجاع سفارش بيقتو. کند

   گرايمشتر

  ت جامعيفيکنترل ک

   رباتيعلوم و تکنولوژ

  تيفي کنترل کيهسته ها

  شنهاداتيستم پيس

  نوياتوماس

  ط کارينظم و مقررات مح

 رات بهره وريستم جامع تعميس

  ١کامبان

  تيفيبهبود ک

  د به موقعيتول

   نقصيد بيتول

   گوچکي گروهيت هايفعال

  ت وکارکنانيري متقابل مديهمکار

  يبهبود بهره ور

 ديد محصول جديتول
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ي دهـد   زير چگونگي برداشت ژاپني و غربي را از شرح وظايف نشان م            ي ها شکل :تيريزن و مد  يکا

   و بهبودينگهدار: افته است يب ي ترکيت از دوعنصر اصليريمد

  

  
 و عمليـات    تيري، مـد  ي موجـود در تکنولـوژ     ي تداوم بخش استانداردها   يت ها ي به فعال  ينگهدار

ار گرفتـه   انداردها بک ـ ـلاق مي شود که براي بهبود اين است       ــ نيز به تدابيري اط    ودـبهب. اطلاق مي شود  

  .مي شوند

 ير انـضباط  يا تـداب  ي ـ يق کارآموز ي موجود از طر   يت استانداردها ي چون رعا  ي، به امور  يهدارــنگ

کايزن به  . بهبود يعني کايزن و نوآوري    .  است  در مقابل، بهبود به معني ارتقاء استانداردها        شود يمگفته  

قفه، و نوآوري، به اصـلاحات      اصلاحات جزئي به عمل آمده در وضع موجود از طريق تلاشهاي بي و            

کلي به عمل آمده در وضع موجود از طريق سرمايه گذاري وسيع در تکنولوژي يـا تجهيـزات جديـد                    

  .اطلاق مي شود

 در  يت آمـار  ي ـفيس کنتـرل ک   ي تدر يدعوت کردند تا برا   » نگيدم« ها از    ي ژاپن ١٩٥٠در ژوئيه سال    

ت جهـت   ي ـفي مهـم ک   ي از ابزارهـا   يکي  که ٢»نگيچرخة دم  «يو. نار هشت روزه شرکت کند    يک سم ي

  .ارائه کرد شود را در ژاپن يبهبود مستمر محسوب م

رات متقابـل و مـداوم پـژوهش،        يت تـاث  ينگ براهم يدم

جهـت دسـتيابي     ي، توليد و فروش به عنوان ابزار      يطراح

يک شرکت به بهترين کيفيت و جلب رضـايت مـشتريان           

ت کـه   تاکيد داشت دمينگ به مخاطبان ژاپني خود آموخ ـ       

اين چرخه مي بايست حول محور کيفيت به عنوان اولين          

هدف و اولين مسئوليت گردش کند وي گفت با دنبال کردن اين رونـد شـرکت مـي توانـد اعتمـاد و                       

  .رضايت مشتريان را جلب نموده و توسعه يابد

 هاي  فعاليت شود که به صورت داوطلبانه       ي اطلاق م  يگروه کوچک ن نام به    ي ا :تيفيهسته کنترل ک  

                                                 
 مفهوم کلي از سيکل گردش کار يک فعاليت مديريتي يا اقتصادي است که  ، بيانگرPDCAيا ) Plan, Do, Check, Action(دمينگ يا چرخه ـ ١

  .استدر شکل فوق جنبه توليدي آن نشان داده شده 

 يرنگهدا
 کايزن

 نوآوري

 ينگهدار

 ت ارشديريمد نوآوري
 يانيمديريت م

 سرپرستها
 کارگران

 غربي از مديريتبرداشت ي از مديريتبرداشت ژاپن

 يطراح

 توليد
 تحقيق

 فروش

 چرخة دمينگ
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 کارکنان شـرکت را     ي کنترل کيفيت تمام   يهسته ها . مربوط به کنترل کيفيت در کارگاه را برعهده دارد        

  .رديگي بر مرد

مديريت ژاپني براي درگير نمـودن کارکنـان در کـايزن از طريـق ارائـه                :شنهاداتيستم پ يزن وس يکا

نفـک  يجـزء لا  هادات به عنـوان     شنيستم پ ين رو س   از اي  دهد يپيشنهادات، تلاشهاي گسترده اي انجام م     

 مديريت موجود محسوب مي شود و تعداد پيـشنهادات کـارگران بـه عنـوان معيـار مهمـي در                     ستميس

خـود  ردسـتان   يد بـا ز   ي ـز در مقابـل با    ير سرپرستان ن  ي مد .دارزيابي کارآيي سرپرستان محسوب مي شو     

  .جهت کمک به کارگران براي ارائه پيشنهادات بيشتر کمک کند

  :يزن در برابر نوآوريکا 

پيشرفت تدريجي و پيشرفت مبتنـي بـر        .  براي دستيابي به پيشرفت دو نگرش متفاوت وجود دارد        

جهش بزرگ در مجموع شرکت هاي ژاپني پيشرفت تدريجي         

را ترجيح مي دهند در حالي که شرکت هاي غربي به جهـش             

 .بزرگ که اصـطلاحاً نـوآوري گفتـه مـي شـود تکيـه دارنـد                

و جنجالي است در مقابل کايزن غالباً بي سروصدا و ظريف است و             نوآوري پديده اي واقعاً چشمگير      

در جدول زير برخي از ويژگيهاي مهم کايزن و نوآوري آورده            .نتايج آن اغلب، فوراً به چشم نمي آيد       

  .شده است

  

  ويژگيهاي کايزن و نوآوري

  نوآورينوآوري  کايزنکايزن  

  کوتاه مدت ولي مهيج  بلند مدت و بادوام ولي غير مهيج  تاثير

  گامهاي بلند  گامهاي کوچک  رعتس

  متناوب ولي کوتاه  مداوم و طولاني  طيف زماني

  ناگهاني و با نوسان  تدريجي و پيوسته  تغيير

  تعدادي نخبه  فراگير  مشارکت

  فرد گرايي شديد، ايده ها و تلاش هاي فردي  جمع گرايي، تلاش گروهي، برخورد سيستماتيک  نگرش

  ن از رده و دوباره سازيخارج ساخت  نگهداري و بهبود  روش

  نوآوري هاي تکنولوژيک، اختراعات جديد، نظريه هاي تازه  دانش فني متعارف و تکنولوژي روز  زمينه

   حفظ آني تلاش اندک براياد ولي زيه گذارياز به سرماين  نياز به سرمايه گذاري کم و تلاش زياد براي حفظ آن  نيازهاي عملي

  يتکنولوژ  مردم  جهت گيري تلاشها

  نتيجه در خدمت سود آوري  فرآيند و تلاش براي کسب نتايج بهتر  معيارهاي ارزيابي

  مناسب براي اقتصاد داراي رشد سريع  مناسب براي اقتصاد کم رشد  مزيت

  وآورين  کايزن  

  ضعيف  قوي  ژاپن

  قوي  ضعيف  غرب
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و ) NIPO(، با همـاهنگي سـازمان ملـي بهـره وري ايـران            ١٣٧٩ در سال    :رانتاريخچة کايزن در اي   

 روز بـراي جمعـي      ٥ي با عنوان کارگاه آموزشي کايزن به مدت         دوره ا ) APO(سازمان بهره وري آسيا   

 »شـوئيچي يوشـيدا   «مدرس و مشاور ايـن کارگـاه آقـاي          . از واحدهاي صنعتي استان يزد برگزار نمود      

 پـروژه   يران بلافاصـله اجـرا    يسازمان ملي بهره وري ا    . مشاور کايزن و معاون اسبق نيسان موتورز بود       

نخـستين کـساني کـه آقـاي     . را در دسـتور کـار خـود قـرار داد     شور  ک ـ ير استانها ي در سا  ي بعد يها

يوشيدارا در کارگاه آموزشي پنج روزه در اسـتان آذربايجـان شـرقي همراهـي کردند،کارشناسـان ايـن             

سازمان بودند که بعدها خود پايه گذار اجراي کايزن و ادامه حرکتهاي بهبـود در بخـشهاي صـنعت و                    

  .خدمات شدند

ت يري طرح چرخه مد   يزن را با اجرا   يران حرکت بهبود کا   ي ا ي بهره ور  يزمان مل ، سا ١٣٨١در سال   

زن را بـه حـوزه خـدمات        ين بار در کشور، کا    ي نخست ي دستگاه استان کرمان آغاز و برا      ٥ در   يبهره ور 

  . کشاندي دولتيوخصوصاً سازمانها

  

  :بعامن

مد حسين، چاپ پنجم، دانشگاه     ، ترجمه سليمي، مح   کايزن کليد موفقيت رقابت ژاپن    ايماي، ماساکي،   

  ١٣٧٨ سال تهران،، )پلي تکنيک تهران(صنعتي اميرکبير

، دانـشکده مـديريت     مفاهيم اساسي مديريت توليـد و عمليـات       عالم تبريز، اکبر، حسين زاده، محمود،       

  دانشگاه شهيد بهشتي

  

  

  

  : گردآوري از

   محمد امين عابديني

  


